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Aktsiaselts Rakvere Haigla oopédevaringse véaljaspool kodu osutatava
tildhooldusteenuse kodukord

1. Uldsiitted

1.1 Kéesolev kodukord (edaspidi kord) méérab kindlaks Aktsiaselts Rakvere Haigla (edaspidi
hooldusteenuse osutaja) poolt 66pdevaringse véljaspool teenuse saaja (edaspidi klient) kodu
osutava lildhooldusteenuse (edaspidi haigla iildhooldusteenus) klientide ja kiilastajate kinnistul
aadressiga Louna pdik 1, Rakvere sise- ja vilisruumides viibimise ja kditumise tingimused,
oigused ja kohustused.

1.2 Korra tditmine on kohustuslik kdigile haigla tildhooldusteenusel viibivatele klientidele ja
kiilastajatele.

1.3 Haigla tildhooldusteenuse korda tutvustab kliendile, piiratud teovdimega klientide puhul
kliendi seaduslikule esindajale, vajadusel teenuse tellijale, sotsiaaltdotaja, allkirja vastu.
Korraga saab tutvuda haigla iildhooldusteenusele tulles iseseisva statsionaarse dendusabi
osakonnas ja hooldusteenuse osutaja kodulehekiiljel aadressil www.rh.ee.

1.4 Korras reguleerimata kiisimustes juhindutakse Eesti Vabariigi territooriumil kehtivatest
oigusaktidest.

2. Haigla iildhooldusteenusele vastuvotmine

2.1 Hooldusosakond on avatud tiitipi hooldekodu. Hooldusosakonna sise- ja vilisterritooriumil
kasutatakse videovalvet. Klientide ja neid kiilastavate isikute ning Tellija ja Lisamaksja(te)
isikuandmete todtlemine toimub Aktsiaseltsis Rakvere Haigla kehtivate isikuandmete
tootlemise reeglite alusel, viisil ja korras, millised on leitavad veebilehelt www.rh.ee.
Hooldusosakond kasutab Kliendi isikuandmeid ainult Kliendi huvides ja Oigusaktidega
ettendhtud korras ning garanteerib privaatsuse vastavalt Eesti Vabariigi territooriumil
kehtivatest digusaktidest tulenevatele nduetele.

2.2 Vajalikud dokumendid haigla {ildhooldusteenusele tulles voetakse vastu hooldusteenuse
osutaja juures to0tava sotsiaaltootaja voi tema asendaja poolt ja sdilitatakse kliendi toimikus.
2.3 Saabumisel peab kliendil olema kaasas kehtiv isikut tdendav pildiga dokument ja raviskeem
ja/voi tema terviseseisundi kirjeldus.

2.4 Kliendi haigla iildhooldusteenusele vastuvotmisel sdlmivad osapooled véljaspool kodu
osutatava iildhooldusteenuse osutamiseks kliendilepingu (edaspidi leping).

2.5 Klient ja/vdi lepingu osapooleks olev tellija ja lepingu osapooleks oleva lisamaksja tasuvad
hooldusel viibimise aja eest vastavalt haldusotsusele ja lepingus sitestatud tingimustele.

2.6 Teenuse saaja paigutamine tuppa toimub hooldusteenuse osutaja poolt arvestades kliendi
tervislikku seisundit, erivajadusi, iga ja olemasolevaid voimalusi, samuti sugu ning perekonna
suhteid.

2.7 Kliendile kuuluvad véairisesemed, raha ja dokumendid saab soovi korral anda hoiule
hooldusteenuse osutajale kuuluvasse seifi. Kliendi saabumisel koostatakse seifi hoiule pandud
asjade osas kliendi isiklike asjade hoiustamise akt.
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2.8 Hooldusteenuse osutaja ei vastuta klientide ja nende kiilaliste védérisesemete, raha ja
dokumentide kadumise eest tubades.
2.9 Uute klientide vastuvott toimub téopéaevadel, eelneval kokkuleppel hooldusteenuse osutaja
sotsiaaltodtaja, tema asendaja voi dendusjuhiga.
2.10 Haigla tildhooldusteenusele ei voeta inimesi, kes pdevad nakkavas faasis nakkushaigusi
ning kes kujutavad enesele ohtu vo4i ohtu teiste isikute tervisele ja/voi varale.
2.11 Hooldusteenuse osutaja ndol on tegemist tervishoiuasutusega, kus esineb iiheaegselt
viibivate klientide rohkuse tottu haiguste leviku ja nakatumise suurenenud risk, mistottu on
kliendid ja nende kiilastajad kohustatud tegema enda poolt kdik selleks, et eelnimetatud riskide
avaldumist minimeerida.
2.12 Juhul, kui kliendi haigestumine ei ole hooldusteenuse osutaja tahtliku tegevuse tagajirg,
ei vastuta hooldusteenuse osutaja kliendi haigestumise nagu ka mitte haigestumise voimalike
negatiivsete tagajiargede (tlisistused, tdiendava ravivajadus jne) eest, sealhulgas mone teise
haigla tildhooldusteenusel viibiva kliendi haigestumise tottu kliendile tekkiva kahju ja muude
voimalike negatiivsete tagajargede eest.
2.13 Haigla hooldusteenusele saabumisel on klientidel soovituslik kaasa votta jargnevalt
nimetatud asjad: - nimeliselt mirgistatud pédevased riided (maksimaalselt 4 komplekti, sh
hooajale vastavad viljaskdimise riided); - 66riided; - hommikumantel (kui on olemas).
2.14 Haigla hooldusteenusele saabumisel on klientidel kohustuslik kaasa votta jargnevalt
nimetatud asjad: - abivahendid, nt prillid/kuulmisaparaat (kui on olemas); - liikkumist abistavad
vahendid (kui on olemas); - kuu jagu ravimeid; - toidulisandid (kui tarvitab); - sokid ja sussid
(soovitavalt mittelibiseva tallaga); - hooajale vastavad vélisjalandud.

3. Haigla iildhooldusteenusel viibivate klientide pievakava:
06.00 — 08.00 hommikune hiigieen, ettevalmistus hommikusdogiks
08.00 — 09.00 hommikusdok

09.00 — 12.30 meelepirased tegevused

12.00 — 13.00 16unaséok

13.00 — 17.00 puhkepaus, meelepirased tegevused

17.00 — 18.00 dhtusdok

18.00 — 19.30 meelepirased tegevused, Shtune hiigieen

19.30 — 20.00 Shtuoode

20.00 —22.00 dhtune hiigieen, ettevalmistused 66rahuks

22.00 — 6.00 66rahu

4. Klientide kiilastamine haigla iildhooldusteenusel

4.1 Kiilaliste vastuvdotmine toimub igapédevaselt 15.00 - 18.00 (erandolukorras viljaspool
kdesolevas punktis nimetatud vastuvotuaega toimuvad kiilastused on vodimalikud iiksnes
eelneval kokkuleppel hooldusteenuse osutaja sotsiaaltodtaja voi dendusjuhiga).

4.2 Lamavate klientide kiilastamine — korraga lubatud kliendi juures viibida maksimaalselt 2
kiilastajal, kestvusega kuni 1 tund.

4.3 Kiilastajatel on keelatud iileriietes sisenemine.

4.4 Pakke voetakse vastu igapdevaselt ajavahemikus 9.00- 18.00. Pakile tuleb mérkida kliendi
nimi, iiksus ,,Oendusabi osakond* ja toa number.

4.5 Klientidel on lubatud iseseisvalt voi koos kiilalistega hooldusteenuse osutaja territooriumilt
lahkuda tiksnes tingimusel, et selles on igakordselt eelnevalt kokku lepitud hooldusteenuse
osutaja tootajaga.

4.6 Klientide kiilalistel on keelatud tuua hooldusteenuse osutaja territooriumile alkohoolseid
jooke vOi muid uimastava vOi narkootilise toimega aineid. Hooldusteenuse osutaja
territooriumil on keelatud viibida joobeseisundis.
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4.7 Kiilastajad on kohustatud arvestama hooldusteenuse osutaja teiste klientide ja patsientide
sooviga privaatsusele ja rahule.
4.8. Kiilastajatel on keelatud pildistada voi filmida hooldusteenuse osutaja territooriumil
viibivaid kliente, patsiente, hooldusteenuse osutaja tootajaid ja/voi kolmandaid isikuid ilma

hooldusteenuse osutaja juhtkonna eelneva kooskdlastuseta. Kiilastatava kliendi pildistamine
vOi filmimine on lubatud {iksnes kliendi v4i tema seadusliku esindaja ndusolekul.

5. Kliendil on digus:

5.1 osaleda teda puudutavate otsuste tegemisel;

5.2 poorduda kdigi kiisimuste ja kaebustega hooldusteenuse osutaja personali poole ning digus
saada poordumistele vastuseid hooldusteenuse osutajalt vastavalt kehtivale hooldusteenuse
osutaja klienditeeninduse standardile/kaebuste lahendamise korrale;

5.3 hoida oma toas enda riideid ja isiklikke asju vastavalt voimalustele;

5.4 osaleda oma toa koristamisel;

5.5 tegeleda meelepéraste vabaaja tegevustega;

5.6 saada temale koostatud hooldusplaanis sisalduvaid teenuseid ja meditsiinitoiminguid voi
keelduda enda suhtes eelnimetatud tegevuste ja toimingute sooritamises osalemisest, sh
ravimite ja/voi toidu ja/voi joogi tarvitamisest. Hooldusteenuse osutaja ei rakenda kliendi poolt
kiesolevas punktis nimetatud keeldumisavalduse esitamisel kliendi suhtes sundi.

6. Kliendil on kohustus:

6.1 kasutada hooldusteenuse osutaja ruume, vara ja sisseseadet heaperemehelikult;

6.2 hooldusteenuse osutaja vara rikkumisel voi hdvitamisel kliendi voi tema kiilastajate poolt
hiivitada hooldusteenuse osutajale rikutud voi hdvitatud vara véértus digusaktides sétestatud
alusel ja vastavalt uue asja soetamise turuvéirtusele;

6.3 kasutada heaperemehelikult hooldusteenuse osutaja poolt tema kasutada antud tarbe- ka
riietusesemeid ja muid esemeid;

6.4 suhtuda heatahtlikult teistesse klientidesse, kiilalistesse;

6.5 suhtuda moistvalt hooldusteenuse osutaja personali todsse;

6.6. anda tema poolt kasutatavad ravimid ja toidulisandid hoiule hooldusteenuse osutaja
personali kitte (ravimeid ja toidulisandeid jagatakse kliendile dendustdotaja poolt vastavalt
kliendi raviskeemile);

6.7 isiklike asjade kadumisel teatada sellest koheselt hooldajale;

6.8 hoida puhtust ja korda koigis hooldusteenuse osutaja ruumides ning territooriumil;

6.9 teatada hooldusteenuse osutaja personalile koheselt koikidest sisekorra rikkumistest,
avariidest ja Onnetustest nagu ka kliendi enda, tema kiilastajate voi teiste klientide heaolu,
tervise vOi vara vastu mistahes isikute poolt toime pandud rikkumistest.

7. Hooldusteenuse osutaja sise- ja vilisterritooriumil (sh tubades) on keelatud:
7.1 larmitseda, végivallatseda teiste suhtes, rikkuda rahu ja korda;
7.2 suitsetada selleks mitte ettendhtud kohas;
7.3 omada, tarvitada, levitada voi tuua hooldusteenuse osutaja ruumidesse ja territooriumile:
7.3.1 kiilm- ja tulirelvi;
7.3.2 I0hkeainet, piirotehnilist ainet voi plirotehnilisi tooteid;
7.3.3 narkootilisi ja toksilisi aineid ning alkoholi;
7.3.4 muid aineid voi esemeid, mis voivad kujutada ohtu inimeste elule ja/voi tervisele.
7.4 viia hooldusteenuse osutaja vara ilma eelneva kokkuleppeta iihest ruumist teise voi hoonest
vélja;
7.5 hoida tubades kiiresti riknevaid toiduaineid. Nende hoidmiseks on osakonna koridoris
asuvad kiilmkapid;
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7.6 hoida tubades midrdunud ning ruume ja inventari ja/voi sisekeskkonda rikkuvaid esemeid;
7.7 magada voodis lileriietes;
7.8 votta juhtkonna ndusolekuta hooldusteenuse osutaja ruumidesse kaasa kodu- ja
lemmikloomi (koeri, kasse jne);
7.9 toita loomi hoone ldhiiimbruses;
7.10 toita linde hooldusteenuse osutaja sise- ja vélisterritooriumil inimeste toiduga, sh leiva ja
saiaga;
7.11 mingida hasartminge rahale, vdirisesemetele;
7.12 lahkuda iseseisvalt voi koos kiilalistega hooldusteenuse osutaja territooriumilt ilma sellest
hooldusteenuse osutaja personali eelnevalt teavitamata;
7.13 kiitinalde podletamine siseruumides ja tule tegemine nii sise- kui vélisterritooriumil;
7.14 filmida voi pildistada siseruumides ja sise- ning vélisterritooriumil ilma hooldusteenuse
osutaja juhtkonna vastava eelneva kooskdlastuseta/loata;
7.15 viljastada klientide ja hooldusteenuse osutaja patsientidega seonduvat konfidentsiaalset
informatsiooni kolmandatele isikutele.

8. Vastutus

8.1 Kodukorra teadlikul rikkumisel kliendi voi kliendi kiilastaja poolt rakendab hooldusteenuse
osutaja jargmisi mojutusvahendeid:

- suuline markus;

- juhatuse esimehe noomitus koos lepingu ldopetamise hoiatusega, millest informeeritakse
rikkumise toime pannud kliendi elukohajirgse omavalitsuse sotsiaaltodtajat, klienti ja/voi tema
seaduslikku esindajat;

- p66rdumine politsei poole korra tagamiseks;

- lepingu hooldusteenuse osutaja poolne erakorraline 1dpetamine, millest informeeritakse
kliendi elukohajdrgse kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajat, klienti ja/vai tema seaduslikku
esindajat.

8.2 Mbojutusvahendite rakendamisel lisatakse kliendi suhtes rakendatud mojutusvahendi
kohaldamist kajastav dokument kliendi isiklikku toimikusse.

8.3 Kodukorra rikkumisel, mis tuleneb probleemidest kliendi vaimses seisundis v0i tema
vaimse seisundi jirsust halvenemisest, kaasab hooldusteenuse osutaja personal korrarikkuja
rahustamise protsessi vajaduse korral hooldusteenuse osutaja denduspersonali ja/voi politsei.
8.4 Valvepersonalil on turvalisuse ja julgeoleku tagamiseks digus:

8.4.1 esitada hooldusteenuse osutaja sise- ja vélisterritooriumil viibivatele klientidele
ja nende kiilastajatele teiste territooriumil viibivate klientide, patsientide, tootajate
ja kolmandate isikute turvalisuse tagamiseks korraldusi ja nduda nende tditmist;

8.4.2 tokestada territooriumile péés isikutele, kes piitiavad siseneda ilmses alkoholi- voi
narkojoobes vOi1 kdituvad muul moel agressiivselt;

8.4.3 Valvetootajal on digus nduda territooriumi ja/voi klienti kiilastada soovivatelt
isikutelt vajadusel isikut toendava pildiga dokumendi esitamist, selgitamaks vilja
kiilastaja isik. Valvetdotaja on kohustatud kontrollima kiilastajate isikut;

8.4.4 poorduda turvalisust ohustavate isikute suhtes tdiendava abi saamiseks politsei
poole;

8.4.5 kulastama mitte lasta isikut, kelle osas on klient avaldanud soovi mitte kohtuda.

8.5 Kliendi surma korral hoiab haigla surnu isiklikke asju enda valduses iildjuhul kuni 1
kalendrikuu jooksul surma fakti tuvastamisest. Pikem hoiustamise aeg lepitakse kokku
oendusjuhiga, ent see ei voi seejuures iiletada kokku 2 kalendrikuud.

9. Haigla iildhooldusteenuselt lahkumine
9.1. Klient vdib haigla iildhooldusteenuselt piisivalt lahkuda:
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9.1.1 isikliku sooviavalduse alusel,

9.1.2 seadusjérgse eestkostja voi volitatud isiku kirjalikus vormis sooviavalduse alusel;
9.1.3 suundumisel teise hooldusteenuse osutaja poolt osutavale hooldusteenusele.

9.2 Liihiajalise (lihepdevase) lahkumisena késitletakse kliendi poolt hooldusteenuse osutaja
territooriumil eemal viibimist samal kalendripdeval ajavahemikus alates kell 9.00 kuni 18.00;

9.2.1 liihiajalisest lahkumisest teavitatakse hooldusteenuse osutaja tootajat ja see
registreeritakse valvepostis;

9.2.2 liihiajalise lahkumise pikenemisest on klient, kliendi eestkostja/volitatud isik voi
kontaktisik kohustatud teavitama hooldusteenuse osutajat enne hooldusteenuse osutaja
personalile varasemalt teatavaks tehtud voi punktis 9.2. nimetatud soovitatud hiliseima
tagasituleku aja saabumist.

9.3 Klient vdib hooldusteenuse osutaja territooriumil enam kui korra punktis 9.2. nimetatud
lithiajalise lahkumise perioodiks lahkuda tingimusel, et:

9.3.1. hooldusteenuse osutaja sotsiaaltoitajale voi dendusjuhile on eelnevalt esitatud
kliendi, tema eestkostja vdi muu odigustatud isiku kirjalikus vormis avaldus, kus
mirgitakse mh:
9.3.1.1 kliendi ees- ja perekonnanimi, aadress, telefoninumber ja kirjalik kinnitus
kliendile vajaliku hoolduse ja olme tagamiseks véljaspool hooldusteenuse osutaja
territoorium viibides;
9.3.1.2 lahkumise ja tagasituleku aeg;
9.3.2 avaldusele annab kirjaliku ndusoleku hooldusosakonna &endusjuht voi
sotsiaaltdotaja;
9.3.3 dendustodtaja komplekteerib eemaloleku perioodiks kliendile vajalikud ravimid
ja toidulisandid.

9.4 Tekkiv transpordivajadus on kliendi ja/vdi tema eestkostja voi muu digustatud isiku, kes
kliendi lahkumist taotles, omavastutus.

10. Kodukorra tutvustus
10.1 Kodukorda tutvustatakse haigla tildhooldusteenust saavale kliendile saabumisel allkirja

vastu.

10.2 Kodukorra tutvustamisel arvestatakse inimese iga ja tervislikku seisundit.
10.3 Eestkostetava kliendi puhul tutvustatakse kodukorda eestkostjale.
10.4 Kodukord rakendub alates 16.06.2025.



